ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Tisztelt Vasarlonk!

Udvézoljitk a https://kaviarbudapest.eu weboldalon. Megrendelésének elkiildése el6tt kérjiik
figyelmesen olvassa el Altalanos Szerz6dési Feltételeinket.

I. Altalanos tudnivalék, feltételek

1.1. A honlap tulajdonosa, tizemeltetdje:

Cégnév: Caviar Palace Farm Bt
Cégjegyzékszam: 13-06-062139

Adészam: 22567901-2-13

Bankszamlaszam: 10700732-47990607-51100005
Székhely: 2252 Toéalmas , Attila u. 27

Telephely: 1097 Budapest, Kén u. 6

1.2. Vevdszolgalat:

Cime: 1097 Budapest, Kén u.6

Telefonos elérhetésége: +36303106725

E-mail cime: kaviarbudapest@gmail.com
Reklamaciés e-mail cime: caviarfarm@gmail.com
Nyitvatartasi id6: 9.00-15.00 munkanapokon
Telefonos tigyfélszolgalati idé: 8.00-20.00

1.3. Szerz6d6 Felek:

Vevs/Megrendel6/Felhasznalo: a kaviarbudapest.eu internetes aruhdzban (Webshop) vevéi
megrendelést r6gzitd szolgaltatasat igénybe vevo

Elad6/Szolgaltaté: a kaviarbudapest.eu internetes druhdz (Webshop) Uzemeltetje a Caviar
Palace Farm Bt.

1.4. A kaviarbudapest.eu internetes aruhazban torténé vasarlas kizardlag interneten keresztiil
torténik. Az internetes vasarlas és Webshop szolgaltatasok igénybe vételnek feltétele, hogy a
regisztraci6 illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a Vevé fogadia el jelen ASZF rendelkezéseit,
amit az Grlapon taldlhat6 jel6lé négyzet kivalasztisaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek
elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerzGdés jon létre a Szolgaltaté és a Webshop
felhasznal6ia, vagyis a Vevé kézott. Amennyiben Vevs az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor
nem veheti igénybe a Webshop szolgaltatasait. Nem regisztralhat és nem kiildhet megrendelést
sem.

IT. A megrendelés 1épései

2.1. Regisztracid

A Webshop oldalan torténé regisztracié ingyenes és onkéntes, a regisztracié nem feltétele annak,
hogy a késébbiekben az internetes aruhazban rendelést adhasson le. A regisztracio sikerérol az
Elad6 a megadott e-mail cimre kildott tizenetben tédjékoztatja a Vevét. A regisztraciot kovetden a
regisztraci6 megerdsitésére van sziikség, melyet a Vevé a megadott e-mail cimére kiildott


https://kaviarbudapest.eu/

tizenetben talalhaté megerdsito linkre kattintva tud elvégezni. A megerdsitd link hasznalata nélkiil
a Vevé nem tud bejelentkezni fidkjaba.

A Webaruhazban torténé bongészéshez, a széveges tartalmak, vagy a termékek megtekintéséhez
nem szikséges a regisztracio. Regisztracié soran az Grlapban szerepld adatokat kell kitolteni (név,
szallitasi, szamlazasi cim, cégjegyzékszam, adoszam, e-mail cim és telefonszam stb.). Ezen adatok
megadasa a rendelés teljesités¢hez szitkséges. A jovahagyas el6tt barmikor lehet6sége van az
adatok helyességének ellenérzésére, modositasara vagy torlésére. A megrendelés elktildése utan az
adatok mar nem moédosithatok a rendszerben. Ha mégis szitkség lenne, ebben az esetben vegye
fel kollégankkal a kapcsolatot a fent megadott elérhetéségek egyikén.

A regisztracié soran tObb szamlazasi és magyarorszagi/kulfoldi szallitdsi cim is megadhaté. A
szallitasi cim minden egyes vasarlas soran moédosithato, és ha a regisztracié soran megadott cim
nem egyezik meg a kés6bbi szallitas cimével, ugy a Vev6 a megrendelés soran modositani tudja,
és eltéré cimet tud megadni. A regisztraciot kovetGen a regisztracié megerdsitésére nincs sziikség,
a Vevé automatikusan beléptetésre kertil a Webshop feltletére.

Eladot a Vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu felel6sség nem terheli.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a sajat felhasznaléi fiokban
van lehet6ség. Eladé kizarja felel6sségét a regisztralt adatok Vevé altal  t6rténd
megvaltoztatasabol ered6 karért, hibaért, ezzel Osszefiiggésben Eladét semminemi felelGsség
nem terheli.

Vevé a sajat fidkjanak torlését kezdeményezheti a Webshop feltiletén. A "Fidkom" meni ponton
belil a "Fiok totrlése" alatt a "Torlés" lehetGségre kattintva indithatja el a totlési folyamatot. A
kattintas utan érkez6 rendszer e-mail alapjan a Vevének véglegesitenie kell a torlést. Amennyiben
ezt nem teszi meg, a fiok tovabbra is aktiv marad. A sikeres torlésrél Elad6 egy masik e-mailben
értesiti a Vevot.

A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kuléndsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag Vevé a
felel6s. Ha a Vev6 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon visszaél,
koteles egyidejileg értesiteni Eladot. Eladot nem terheli felel6sség az abbol adédo karokért, ha a
Vevé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem az Eladénak felréhaté okbol
hozzaférhet6vé valik.

Vevé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sztikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id&szeriek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek. Ezek
elmulasztasabdl eredd késedelem, kar Vevét terheli.

A weboldalon regisztracié nélkil is lehet vasarolni. Ebben az esetben nem kell felhasznaloi profilt
létrehozni, felhasznalé adatai nem kerilnek elmentésre, igy azokat a nem regisztralt

felhasznalonak ismét meg kell adnia a kévetkez6 rendelésekor.

2.2. Az adasvételi szerzédés 1étrejotte, ajanlati kotottsée

Az ASZF elfogadasaval Felek megallapodnak abban, hogy kézéttiik az elektronikus dton 1étrejott
szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindstil. Az irasbeli szerz6dés dokumentumai:

- Vevé részérdl a vételi ajanlata a rendelés

- BEladé részérdl a rendelés visszaigazolasa.
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Az irasbeli szerz6dés dokumentumait Eladé iktatja, igy az a késébbiekben visszakereshetd. Az
irasbeli szerz6dés nyelve magyar.

A Vevé altal elkuldott megrendelés beérkezését Elado késedelem nélkil, de legkésébb 48 6ran
beliil visszaigazolo e-mail utjan visszaigazolja, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vevd altal
megadott adatokat (név, email cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi informaciok stb.), a
rendelés azonositojat, a vasarloi azonositot (ami minden megrendelés esetén ugyanaz), a rendelés
datumat, a megrendelt termékek felsorolasit, mennyiségét, arat, szallitdsi/atvételi dijat és a
fizetendé végosszeget. Ezen automatikusan generalt e-mail nem mindsil a megrendelés
visszaigazolasanak, ez mindGssze a megrendelés beérkezésének tényét igazolja. Eladd ezt
kovetéen — legkésébb a kiszallitds napjaig — megkildi a Vevé részére a megrendelés
visszaigazolasat, mely a szallitasi cimet és varhat6 szallitasi id6pontot is tartalmazza.

Vevé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran belil nem
kapja meg Elad6tdl a visszaigazold e-mailt, tehat nem koételes megvasarolni a megrendelésében
foglalt termékeket.

Elad6é és a Vevé kozott abban az esetben jon létre az Webshopban leadott termékekkel
kapcsolatos megrendeléssel Osszefliged adasvételi szerz6dés, amikor Eladé megkildi a Vevé
részére a megrendelés visszaigazolasat tartalmazo e-mailt. Eddig az id6pontig sem a Vevo, sem az
Elad6é egyetlen nyilatkozata és intézkedése sem értelmezhet6 ajanlatként vagy annak
elfogadasaként.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotd szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet alapjan az igy 1étrejové szerzédés elektronikus uton kotott, magyar nyelva
szerz6désnek mindstl.

A megrendelés és annak visszaigazolasa elektronikus uton megkétott szerz6désnek mindsil,
amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak iranyadodak. A szerz6dés a fogyaszto és a
vallalkozas kozottd szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Amennyiben a szolgaltaté Webshopjaban vasarolt arut Vevé tovabbértékesités céljabol vasarolja,
ugy ezt koteles megrendelésekor jelezni.

A Megrendel6 szavatolja, hogy a sajat személyi adatait adja meg, és nem visz végbe megrendelést
mas természetes vagy jogi személy nevében. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
torolje a megrendelést, ha a Megrendel6 személyes adatainak hamissagarol meggy6z6dik.

ITI. A termék

A kaviar természeténél fogva gyorsan romolhat. Friss termékeket hitében kell tarolni, a terméken
feltintetett feltételek szerint. A kaviarokat el kell fogyasztani a csomagolason jelzett szavatossagi
idén belil, felbontas utan pedig 5 napon beldl.
A termék lényeges tulajdonsagairdl Vevok az adott termék leirasabél a honlapon
tajékozodhatnak, tovabba a termékek csomagolasa tartalmaz minden olyan tajékoztatast, amelyek
az adott termék jellemzdire, Osszetételére, felhasznalasara vonatkoznak. A Vevé a termék
atvételét kovetden, a helyes felhasznalas, egészségiigyi problémak elkertilése érdekében ezen
tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében — elolvasni és megismerni kételes.

3



A legjobb minéség biztositasa érdekében abban a nem vart esetben amennyiben a megrendelt
termékbdl a kivant szallitdsi hataridén belil Eladé nem rendelkezik készlettel helyettesité
terméket ajanl fel Vevének, mely egy legalabb ugyanolyan mindségi termék mint a megrendelt
aru, és amely nem jelent a Megrendelének tébblet koltséget. A Szolgaltaté errdl a valtoztatasrol
értesiti a Vevot a megadott telefonon, vagy e-mailen, és eldontheti, hogy torli-e a megrendelést,
vagy elfogadja a helyettesitést.

A termékajanlatok Szolgaltatd elézetes tajékoztatas nélkil megvaltoztathatja. Termékiink
egyedisége miatt a Webshop termékfotoihoz képest a kiszallitasra kerilé termékek eltéréek
lehetnek.

IV. Arak

Az egyes termékek mellett feltiintetett drak az AFA-t tartalmazzak, a hazhozszillitis koltsége a
megrendelés soran kertil hozzaadasra a végosszeghez. Szolgaltatd a termékeket a megrendeléskor
érvényes fogyasztoi aron értékesiti a Vevd részére.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés OsszesitGje és megrendelést visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas/4tvétel dijat is, amennyiben a Vevs olyan
szallitasi/atvételi médot valasztott, amelyért Elad6 dijat szamit fel.

V. Kézbesitési lehetdségek

Kiszallitas

A termékek kiszallitasat Eladé a Vevével, az altala megadott e-mail cimen vagy telefonon elére
egyeztetett idépontban végzi. A vasarlo koteles a kiszallitds id6pontjaban a csomag sértetlenségét
ellenérizni. Sérult csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyzékonyvben kell roégziteni, és a
futarszolgalat vallal érte felel6sséget. Ilyen esetben az atvételt meg kell tagadni, és értesiteni kell
réla Eladot, hogy a sziikséges 1épésekben intézkedhessen a futarszolgalattal.

Magyarorszag teriletén szallito: DHL, Magyar Posta
Kulfoldre torténd szallitas esetén a szallité: DHL, TNT, UPS

A kiszallitas koltségel a megrendelés véglegesitésénél hozzaadédnak a szamlahoz. A megrendelés
visszaigazolasa 48 oran beltil megtorténik.

Szolgaltaté a megrendelt termékeket fix napokon szallitja ki, hétfé6n, kedden és szerdan.
Ennek értelmében ha pl. a Megrendel6 csiitértokon adja le rendelését, akkor a rendelés
kiszallitasara leghamarabb kovetkezé hét hétf6jén keriil sor, mig a hétfén és kedden
megrendelt termékeket Szolgaltaté szerdaig kiszallitjia. Amennyiben a megadott
idépontokban a szallitas valamilyen okbo6l nem teljesithetd, arr6l a Szolgaltaté a
MegrendelSt haladéktalanul értesiti. Szolgaltat6é tiinnepnapokon nem szallit.

A szallitas koltségei:

e Szallitas Budapesten beliil — 3.000 Ft. A megrendelt kaviar termékek termoladaban
hités elemekkel szallitjuk. A kézbesités el6re megbeszélt idépontban térténik.

o Szallitas Magyarorszagon belil — 6.000 Ft. A megrendelt kaviar termékek
termoladaban hiit6s elemekkel szallitjuk. A kézbesités el6re megbeszélt idépontban
torténik.

e 40.000 Ft feletti vasarlas esetén a kiszallitas Magyarorszag teljes teriiletén ingyenes.

o Kizardlag Eu-n beliil térténd szallitast vallal a szolgaltat6, melynek dija 39 Euro.




A rendelési értékhez kotott kedvezmények a vasarlas végosszegének megfeleléen érvényesiilnek.

Személyes atvétel

A szolgaltato lehet&séget biztosit a megrendelés személyes atvételére is, A megrendelt termékeket
el6re egyeztetett id6pontban az alabbi cimen veheti at Megrendel6:

1097 Budapest, Kén u. 6

VI. Fizetési modok, szamla

Fizetési modok:
1. Bankkartyas fizetés online: elfogadott bankkartya tipusok: MasterCard, Visa
2. Banki atutalas (el6re utalas)
3. Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejileg (utanvétel)
4. Pay Pal

Szamla:
Elad6 a megrendeléstél, annak visszaigazolasat kovetéen papir alapu szamlat allit ki. Elad6 egy
linket kild a Vevé részére e-mailben, amelyen kereszttl a szamla letoltheto.

VII. Termék atvételének visszautasitasa a Vasarlo részérél

Vevé jogosult az altala kivalasztott termékek vagy azok egy részének atvételét indoklas nélkiil
megtagadni. Ebben az esetben a kiszallitasért felel6s munkatars felveszi a visszautasitasrol szolo
jegyz6konyvet. Azon termékek, amelyek promocios ara tébb darab termék vasarlasa esetén vagy
vasarlasatol érvényes, azok részleges visszautasitasara nincs lehet&ség, kizardlag a teljes termék
utasithaté vissza. Ha a Vevé az altala megrendelt Osszes termék atvételét megtagadja, gy
szallitdsi/atvételi dijat ki kell fizetnie. A visszautasitott termékek ara nem kertl levonasra a Vevd
bankszamlajarél, valamint Elad6é utélagosan sem terheli semmilyen médon annak értékét a
Vevére

A visszautasitott arucikkek a szallitdlevélen jelolésre kertilnek, melyek vételara elére fizetés esetén
visszautalasra keril a Vevs bankszamlaszamara a visszautasitdas napjatol szamitott legkésébb 14
napon beltl, mig helyszini fizetés esetén csak a tényleges vételar keril levonasra.

VIII. Elallasi jog

8.1. Fogyasztonak minésil6 vasarlokat elallasi jog illeti meg az alabbiakban részletezettek szerint.
Fogyasztonak minédil minden olyan természetes személy, aki olyan célra kot jogi tigyletet, amely
gazdasagi vagy figgetlen szakmai tevékenységi korén kivil esik.

(45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozott szerzédések részletes
szabalyairol)

8.2. Fogyaszté az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének értelmében jogosult
a termck adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,
d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, aki nem a fuvarozé, harmadik
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személy altali atvételének napjatol szamitott 14 napon belil jogosult e szerzédéstdl
indoklas nélkul elallni.

8.3.  Amennyiben a Vevé élni kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmu
nyilatkozatat telefonon vagy irasban koteles eljuttatni céglinkhéz (Caviar Palace Farm Bt,
székhely: 1097 Budapest, Kén u.6, Tel.: +36-30-3106725, E-mail: caviarfarm@gmail.com).
Elalldsi szandékat jelezheti a mellékelt Elallasi/felmondasi tdjékoztaté felhasznaldsival (mely
egyébként a fent hivatkozott Kormanyrendelet mellékletét is képezi), vagy barmely egyéb
formaban.

Az elallasi hataridé betartasahoz elegendé, ha a Vev6 az elallasi szandékarol szolo
értesitést/nyilatkozatot az elallasi id6szak lejartaig megktldi részinkre.

8.4. A fentickben foglaltak nem érintik a Vevé azon jogat, hogy elallasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a Vevd tett ajanlatot, a Vevét a szerzédés megkotése el6tt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megsziinteti.

8.5. Az elallas kdvetkezményei
8.5.1. Amennyiben Vevé jelen szerz6déstél elall, késedelem nélkil, de az elalldsi szandék

kézhezvételétdl szamitott legkésébb tizennégy napon belil visszautaljuk befizetését, beleértve a
szallitasi koltségeket 1is. A visszafizetés banki atutalassal torténik Vevé altal megadott
bankszamlaszamra; a visszafizetésért killon dfjat nem szamitunk fel.

8.5.2. Tajékoztatjuk Vevoket tovabba, hogy amennyiben nem a legkevésbé koltséges, szokasos
fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adédd tobbletkoltséget
cégiink nem koteles megtériteni.

8.5.3. A visszafizetést megtagadhatjuk mindaddig - attdl fiiggben, hogy melyik valdésul meg
korabban -, amig a terméket vissza nem kaptuk, vagy amig Vevé bizonyitékot nem szolgaltat arra,
hogy a terméket visszaktldte.

8.5.4. Vev6 a terméket késedelem nélkil, de legkésébb a szerz6déstdl valod elallasi szandékanak
bejelentésétdl szamitott tizennégy napon beltl kételes visszakildeni. Vevé a visszaszolgaltatasi
kotelezettségének teljesitését személyesen vagy termék normdl postai kildeményként torténd
feladasaval, tovabbitasaval gyakorolhatja a 1097 Budapest, Kén 6. szam alatt 1év6 vevészolgalati
cimre. Elad6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy utanvételes kildeményt nem vesz at.

A hataridé akkor mindsil betartottnak, ha a terméket a tizennégy napos idészak letelte el6tt
atadja/eljuttatja Elad6nak.

Elallas esetén a termék visszaktldésének koltsége Vevot terheli.

8.5.5. Amennyiben Vevoé a szolgaltatas (szallitds) nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését kévetéen gyakorolja a felmondas jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni
Eladé ésszert koltségeit.

8.5.6. A visszakuldott termék esetlegesen felmertilé értékesokkenését Vevonek csak akkor kell
megtéritenie, ha az értékcsokkenés a termék természetének, jellemzbinek és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.



8.6.

Vevét megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat

8.7.

a) a szolgaltatas (szallitas) egészének teljesitését kovetSen, ha Eladé a teljesitést a
Vevé kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vevé tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac Eladé
altal nem befolyasolhato, az elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

¢) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Vevé utasitiasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevd
személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét révid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovets felbontisa utin nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

Elallasi/ felmondasi tajékoztatd

(Ha szeretne a szerz6déstdl elallni, kérjik, toltse ki ezt az Grlapot, és kiildje visszal)
Cimzett: Caviar Palace Farm Bt., kaviarbudapest@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakotlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyul szerz6dés tekintetében [1]:

Szerz6déskotés idSpontja /atvétel idGpontja [2]:

A fogyaszt6 neve:
A fogyaszt6 cime:
A fogyaszto telefonszama:

[1] A szerzédés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatds megnevezése
[2] A megfelel6 alahtzando!
Viasarl6 alairasa (Kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Datum

Ezt az Elallasi/felmondasi tajékoztatot a megrendelés visszaigazolasanak kilonallo mellékleteként
is a Vevé rendelkezésére bocsatjuk, igy konnyen kinyomtathatja (,,nyomtathat6 verzié”).

alairas

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az e fejezetben meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

IX. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehet6ségek

9.1. Panaszigvyintézés helye, ideje, mddja

Vevé a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a 8.3. pontban
feltintetett elérhetéségeken terjesztheti el6. Elado a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége
van, azonnal orvosolja. Ha a szoébeli panasz azonnali orvoslasira nincs lehetéség, a panasz
jellegébo6l adddodan, vagy ha a Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor arrél Elado
jegyz6konyvet vesz fel, melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt megdriz. Fladé a
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jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vevének atadja,
vagy a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Vevonek legkésébb az érdemi valasszal egyidejileg megkildi a jegyzékonyv
masolati példanyat. Eladé a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben
megvalaszolja.

9.2. Jogorvoslat, online vitarendezés
Amennyiben Vevé fogyasztonak mindsil és fogyasztoi igényérvényesitése soran a Caviar Palace
Farm Bt. altal kifejtett allasponttal nem ért egyet, panaszaval az alabbi helyekre fordulhat:

e a fogyaszt6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodé Békélteté Testilet, amelyek elérhetségeit az alabbi linken talalhatja:
http:/ /www.fogvasztovedelem.kormanyv.hu/node/8579
A févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikods békéltets testilet latja el a
fogyasztoi jogvitak online rendezésében az online vitarendezési kapcsolattarté pont
feladatait.

ElérhetSséoei az aldbbiak:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e a fogyaszt6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Jarasi Hivatal, amelyek
elérhetGségeit az alabbi linken taldlhatja: http://www.jarasihivatalok.hu/

o igényét birdsagi peres ton is érvényesitheti

e ha problémaja tamadt olyan aruval vagy szolgaltatassal, amelyet online vasarolt, az alabbi
linken talalhat6 platformon keresztil panaszt tehet: http://ec.europa.cu/consumers/odr/
Panaszat figgetlen vitarendezési testiilet vizsgalja ki.

X. Egyéb rendelkezések

10.1. FelelSssée

A Szolgaltaté az online rendszer hasznalatabol fakadé kockazatért, karért felelésséget nem vallal,
amely a Megrendel6t éri, kiilonosen olyan eseményekért, mint az tizemzavar, kilsé behatolas,
vagy szamitogépes virus. Az online rendszert Megrendeld sajat felel6sségére hasznalja.

Vevé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webshop hasznalata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenill, sem kozvetett médon ne sértse, tovabba Vevé teljes
mértékben és kizarolagosan felelés sajat magatartasaért.

A Vev6 elfogadja, amennyiben a Webshop hasznalataval Gsszefiiggé barmely tevékenysége a
Vevé allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Vevét terheli a
felel6sség.

10.2. Tulajdoni jog

A Webshopban feltintetett képek és szévegek (tartalom) a Szolgaltatd tulajdonat képezik,
valamennyi tartalom szerzéi jogi jogosultja a Szolgaltats. A tartalom barmilyen céld hasznalata,
teljességében, illetve részeiben is tiltott, azok szerz6déi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz
t4z6d6 jog védelme alatt allnak. A Szolgaltatd jogi 1épéseket tesz, amennyiben a tulajdonaban
1év6 jogok barmilyen sérté vagy megkarosité felhasznalasra kertilnek.

10.3. Alkalmazandé jog


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.jarasihivatalok.hu/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Az Altalanos Szerzédési Feltételek Magyarorszagon alkalmazandé hatalyos jogszabalyok
rendelkezései ala tartoznak.

10.4. Altalanos Szerzédési Feltételek valtoztatasa

A Szolgiltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vevok eldzetes tajékoztatasa
mellett, egyoldalian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést koveten
webshop Vevé altali elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vevével szemben, azokat a
mobdositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi a
jelen ASZF alapjan 1étrejott szerzédés érvénytelenségét és a szerzGdés egyéb rendelkezései
tovabbra is hatalyban maradnak.

A ASZF hatalyba lépésének ideje: 2021. 02. 04.



